Regulamin Sklepu Internetowego eoczyszczalnie.

Sklep internetowy eoczyszczalnie, dziatajgcy pod adresem www.eoczyszczalnie.com.pl (dalej:
,Sklep”) jest prowadzony przez:

Roth Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Osadniczej 26, 65-785 Zielona Géra wpisang Przez Sad
Rejonowy w Zielonej Gorze, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, do Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 92466, NIP 973-05-41-291, Regon 970689565, o kapitale
zaktadowym 746.810,00 zt (dalej: ,,Sprzedawca”).

Kontakt ze Sprzedajgcym mozna uzyskac: pod numerami telefonéw Infolinii: 660-529-524
lub korzystajac z adresu poczty elektronicznej: sklep@eoczyszczalnie.com.pl.

Definicje.

1.Regulamin:

niniejszy regulamin w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng jest regulaminem,

o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient:

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng,

a ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ zakupdéw lub korzysta z innych ustug sklepu internetowego.
3. Produkty:

towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu. Sprzedajgcy doktada wszelkich
staran, aby prezentowana na stronach oferta, byfa aktualna. Gdyby jednak niektére z zamdwionych
towardw nie byty dostepne, Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o zaistniatej sytuacji telefonicznie
lub drogg mailowa.

4. Towar:

rzecz ruchoma, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

5. Sklep Internetowy eoczyszczalnie:

serwis internetowy dostepny pod adresem www.eoczyszczalnie.com.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze kupié Produkt.

6. Strona Sklepu:

kazda strona badz podstrona www znajdujgca sie pod adresem www.eoczyszczalnie.com.pl.

7. Koszyk:

funkcjonalnos¢ Sklepu, w ktérej widoczne sg wybrane przez Klienta produkty do zakupu oraz
umozliwiajgca Klientowi ustalenie i modyfikacje danych zamdwienia, w szczegdlnosci: ilosé
produktow, adres dostawy, dane do faktury, sposdb dostawy, formy ptatnosci.

8. Podmiot realizujgcy ptatnosc:

zewnetrzny w stosunku do Sprzedawcy podmiot, posredniczacy przy realizacji ptatnosci za pomoca
systemu PayPal lub przelewu bankowego.
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§ 1. Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamdéwien na produkty
dostepne w Sklepie, dostarczania zaméwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny
sprzedazy produktéw, uprawnienia Klienta do anulowania zamdéwienia i odstgpienia od umowy oraz
zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

2. Warunkiem ztozenia zamodwienia w Sklepie przez Kupujacego jest zapoznanie sie z niniejszym
regulaminem i akceptacja jego postanowien.

3. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

4. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe i oryginalnie zapakowane, wolne
od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

5. Do przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien na stronie Sklepu niezbedne jest:
a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowa np. Google Chrome, Internet
Explorer;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

c) obstuga ciasteczek (cookies”).

6. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Jest zobowigzany do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptynac na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdélnosci od jakiegokolwiek ingerowania

w zawartos¢ Sklepu lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie sklepu do celéw innych niz jego przeznaczenie,

w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych Sklepu
jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej i promocyjne;j.

7. Zawarcie umowy i dalsze czynnosci z tym zwigzane odbywajg sie w jezyku polskim.

§ 2. Sktadanie i realizacja zaméwien.

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.eoczyszczalnie.com.pl

s cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23 %, co jest wyraznie
zaznaczone. Ceny sg podane w ztotych polskich.

2. ZamoOwienia przyjmowane sg przez strone internetowg lub drogg mailowg pod adresem:
sklep@eoczyszczalnie.com.pl.

3. Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujacy prawidtowo wypetni formularz zamowienia

i prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adresu, na ktory towar ma by¢ wystany
oraz numer telefonu i adres e-mail.

4. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Kupujgcym. Jesli
kontakt z Kupujgcym nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zamdwienia.

5. Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany przez
siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych,

w szczegolnosci takich jak: faktury VAT z zatacznikami, faktury VAT korygujace z zatgcznikami

i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego réwniez do wystawiania i przesytania faktur
VAT w formie elektronicznej, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 17 grudnia
2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.

6. W trakcie sktadania Zamodwienia, Kupujacy wyraza zgode na umieszczenie danych osobowych
w bazie danych Sklepu Internetowego w celu ich przetwarzania w zwigzku z realizacjgZamdwienia.
Kupujacy ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.



http://www.eoczyszczalnie.com.pl/
mailto:sklep@eoczyszczalnie.com.pl

7. Kupujgcy moze skorzystaé z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamowienia. W tym celu Kupujgcy powinien poda¢ login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres
e-mail. Hasto jest ciggiem znakdéw ustalanych przez Klienta.

Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu i Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy

i chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich Po ztozeniu przez Klienta skutecznego
zamowienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze sklepu potwierdzajgcy przyjecie zamowienia
8. Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie z momentem wptywu wpfaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu zamédwienia.

§ 3. Koszty i termin wysytki.

1. Kupujacy nie jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) towaru. Sprzedajgcy oferuje te ustuge
bezptatnie, jako forme promocji swoich ustug.

2. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamdéwienia, albo drogg mailowa.
Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamdwienia,
ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznic.

3. Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za posrednictwem
Poczty Polskiej. Istnieje takze mozliwo$¢ odbioru osobistego towardow w siedzibie Sprzedajgcego.
4. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym produkcie na stronach
serwisu. Przy wyborze opcji ptatnosci ,przelew” lub ,,PayPal” do czasu podanego na stronach
serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym sklepu (zwykle 1-2
dni robocze).

§ 4. Ptatnosci.

1. Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub imienny dowdd zakupu (fakture).

2. Pfatnos¢ za zamdwiony towar moze nastgpié za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych PayPal lub przelewem na konto bankowe sklepu nr 07 1750 1149 0000 0000 0267
7008 w Raiffeisen Bank Polska S.A. o / Zielona Géra.

§ 5. Odbior towaru.

1. Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

2. Przed odebraniem przesyiki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub,
gdy plomby (tasmy) sg zerwane nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzic¢
protokét szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy.
Brak stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie stanu ilosciowego lub jakosciowego przesytki przy
odbiorze moze mie¢ negatywny wptyw na wynik rozpatrzenia roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia
czy okradzenia przesytki w transporcie.



§ 6. Odstgpienie od umowy.

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie. Jest ono jednak ograniczone w czasie

i przystuguje jedynie przez 10 dni (podstawa prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r.

o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia przyjecia towaru. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Wskazane w tym paragrafie prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje sie
wytgcznie do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w celu niezwigzanym

z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

3. Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko i wytgcznie wtedy, gdy bedzie odestany

w petni kompletny, a sam produkt oraz akcesoria bedg nieuszkodzone oraz nie bedg nosity $ladow
uzywania, $wiadczacych o innym wykorzystywaniu produktu, niz tylko do celéw jego sprawdzenia
4. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar nalezy odesta¢ na
wiasny koszt na adres siedziby Sprzedawcy.

5. Do przesyitki zwrotnej nalezy dofgczy¢ pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz
numer konta, na jaki sklep ma zwrdcic zaptate.

6. W ciggu dwdch dni roboczych od otrzymania towaru wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od
umowy, sklep dokona sprawdzenia produktu. Jezeli towar spetnia wymienione w punkcie 3
niniejszego paragrafu wymagania, zostanie wystawiona faktura korygujgca. Oryginat i kopia
faktury zostang wystane do Klienta listem priorytetowym. Klient powinien odestaé podpisang kopie
faktury korygujacej. Po jej otrzymaniu, w ciggu 7 dni roboczych. Sklep dokona zwrotu zaptaty na
wskazane konto Klienta.

§ 7. Procedura reklamacgji.

1. Produkty posiadajg gwarancje, obowigzujgcg na terenie Polski. Szczegdétowe warunki realizacji
gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta.

2. Naprawiony produkt odsytany jest do Klienta na koszt Sprzedawcy.

3. W przypadku niezgodnosci towaru z umowa reklamowany towar wraz z pismem okreslajgcym
rodzaj niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczgce sposobu realizacji zobowigzan, nalezy odesta¢ na
koszt Sklepu (podstawa prawna — ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. nr 141 poz. 1176 ze zm.)

i ustawa z dn. 2 lipca 2000 roku o ochronie niektdrych praw konsumentéw orazodpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zmianami).

4. Klient traci uprawnienia okreslone w ustawie o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, jezeli przed uptywem dwdch miesiecy od
stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie zawiadomi sklepu o tym fakcie.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienie przed jego uptywem. W przypadku
sprzedazy niestanowigce] sprzedazy konsumenckiej, wytgcza sie przepisy zawarte w artykutach
556-576 Kodeksu Cywilnego.



§ 8. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych.

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu internetowego
w zwigzku z zakupami jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji uméw sprzedazy, w zawigzku z tym moga
by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do klienta.
Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

§ 9. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy

z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci

za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawy

z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

2. Spory wynikajgce ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych umow miedzy Sklepem a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedtug
przepiséw o wiasciwosci rzeczowej i miejscowe] zgodnie z ustawga z dnia 17.11.1964 r.

Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

3.Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezenie
m, iz do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca

w chwili ztozenia zamoéwienia przez Klienta.



